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Entrada e Saida - Apostilamento de Haia

Introducéo

O presente documento tem como finalidade identificar o processo de entrada e saida
do servi¢co de Apostilamento de Haia prestado pelo cartorio.

A elaboracao deste registro visa proporcionar clareza, padronizacao e rastreabilidade,
permitindo que colaboradores compreendam quais elementos séo necessarios para
o0 inicio de cada processo (entradas) e quais resultados séo gerados ao final (saidas).
Este documento ndo tem carater de controle operacional, mas sim de mapeamento e
formalizacdo, servindo como base para a gestdo interna da serventia e para a

melhoria continua dos servigos oferecidos.
Entradas:

e Documento a ser apostilado (original fisico ou digital)
e Documento de identificacdo do solicitante

e Orcamento/Processo emitido no sistema

Processamento interno (resumido):

e Recebimento e triagem do documento

e Analise e validacao

e Emissédo e impressao da apostila em papel de seguranca

e Registro e vinculacao de selo eletrénico no sistema Nortorial

e Conferéncia final



Saidas:

e Documento apostilado entregue ao solicitante (fisico ou digital)
e Registro do ato no sistema (selo eletrénico vinculado)

e Em caso de inutilizagdo ou extravio: comprovantes arquivados

Observacdao: A depender do caso concreto, e para fins de seguranca juridica, nos
termos do art. 1° da Lei n° 8.935/1994, poderéo ser solicitados outros documentos

além daqueles previstos.
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